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Toplu ulasim hizmeti veren ve bu kapsamda Saglik Bakanhgi ile entegrasyon saglamasi gereken
yerel yonetimler asagidaki adimlari izlemelidir:

Yerel yonetim adina Saglik Bakanhgi ile entegrasyon siireglerini takip edecek yetkili kisi
tarafindan https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/ adresinde “Kurumsal Entegrasyon” bashgi
altinda bulunan “Erisim Talep Formu” nun doldurularak elektronik imza ile imzalanir.
Elektronik imza ile imzalanan “Erisim Talep Formu” nun Yerel yonetimler tarafindan Saglk
Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemleri Genel MiidiirlGgi’ne sb@hs01.kep.tr kep adresi Gzerinden veya
Islak imza ile resmi yazi eki olarak gonderilir. Bu resmi yazi ayrica,

a. Erisim talep formunu dolduran kisinin kurum tarafindan yetkilendirildigini,

b. Yetkilendirilen kisiye ait TCKN, ad, soyad bilgisini

icermelidir.
Gelen resmi yazi Saglk Bakanligi tarafindan degerlendirilerek

a. Protokol metni,

b. Servis dokiimani,

c. Test ortami kullanici bilgileri

entegrasyon talebinde bulunan kuruma e-posta yolu ile iletilir.
Saglik Bakanhgi tarafindan génderilen e-posta sonrasinda yirutiilecek protokol siirecinde;

a. Entegrasyon talebinde bulunan yerel yonetim tarafindan protokol siirecini yiritecek
kisi ya da kisilerin ve protokoll imzalayacak kisinin (Belediye Baskani) T.C. Kimlik
Numaralari, ad, soyad bilgilerinin hesdestek@saglik.gov.tr adresine iletilir. e-posta
adresi Saglk Bakanhgina iletilen “Erisim Talep Formu” ile bildirilen e-posta adresi ile
ayni olmalidir.

b. Protokol strecini yiritecek kisi/kisiler icin sisteme giris yetkisi tanimlanir.

c. Protokol surecini yuriutmek icin yetkilendirilmis kisi
https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/ adresinde bulunan ‘Kurumsal Entegrasyon’ baslgi
altinda ‘Erisim Talep Formu icin tiklayiniz’ alanina kendi bilgileriyle giris yapar.

d. Protokol ekrani menisu agllir.

e. llgili protokoliin imzaya hazir hali PDF dosyasi olarak sisteme yiiklenir.

f. llgili belediye baskani tarafindan elektronik imza ile imzalanip sisteme kaydedilir.

g. Saghk Bakanhg tarafindan elektronik imza ile imzalanan protokol, bilgilendirme ve
arsiv amacli e-posta yolu ile entegrasyon talebinde bulunan kuruma iletilir.

h. Protokoliin elektronik imzali hali resmi yazi ile Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Madarligl’ne sb@hs01.kep.tr kep adresi lizerinden veya islak imza ile resmi yazi
gonderilir.

Test ortamina ait entegrasyon islemlerini tamamlayan kurum tarafindan, siirecin

tamamlandig bilgisi hesdestek@saglik.gov.tr adresine e-posta yolu ile bildirilir.

6.

Canli ortam bilgileri erisim talep formunda belirtilen yetkili kisinin kullanici adi, e-posta

adresine; sifre bilgisi ise telefonuna SMS ile bildirilir.

7.

Entegrasyon silrecinin tamamlandigi bilgisi ilgili kuruma resmi yazi ile iletilir.

Soru, Oneri Ve Goriisleriniz igin iletisim: +908504770477 Mail: hesdestek@saglik.gov.tr
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